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Politica de Pagamentos

Viagens Urbanas e Intermunicipais

A Membreda Transporte Executivo oferece um servigo de transporte executivo de alta

qualidade para viagens urbanas e municipais, prezando pela seguranca, conforto e

conveniéncia dos nossos passageiros. Para garantir que sua experiéncia seja a melhor possivel,

criamos uma politica de pagamentos simples e flexivel.

= Formas de Pagamento Aceitas

. Pagamento em Dinheiro

Ideal para clientes que preferem efetuar o pagamento em espécie. O valor pode ser pago

tanto antes quanto apds a concluséo da corrida, oferecendo flexibilidade conforme sua
conveniéncia.

. Cartoes de Crédito e Débito

Aceitamos pagamentos via cartdes de crédito e débito das principais bandeiras (Visa,
MasterCard, Elo, etc.). Vocé pode pagar diretamente ao motorista ou por meio do
aplicativo de pagamento integrado ao nosso sistema de reservas.

. Transferéncia Bancaria e Pagamento via PIX

Para conveniéncia dos nossos clientes, também aceitamos pagamentos via transferéncia
bancaria antecipada ou via PIX. Ideal para quem deseja realizar o pagamento com
antecedéncia.

. Aplicativos de Pagamento Mével

Em diversas plataformas, vocé pode efetuar o pagamento via Google Pay, Apple Pay ou
outros sistemas de pagamento mével. Rapido, seguro e sem complicacdes.

. Pagamento para Contratos de Viagens Recorrentes (Pacotes de Viagem)

Para Clientes Pessoa Juridica: Oferecemos solu¢des de pagamento flexiveis e
personalizadas para empresas com contratos de viagens recorrentes. O pagamento pode
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ser realizado mensalmente ou conforme a periodicidade estipulada no contrato,
garantindo comodidade e eficiéncia para atender as necessidades continuas de
transporte da sua empresa. Para Clientes Pessoa Fisica : E necessario um pagamento
antecipado de 40% do valor total mensal das viagens no momento da confirmagao da
reserva. O saldo restante devera ser quitado até o dia 15 do més, proporcionando
flexibilidade no pagamento

Politica de Pagamento e Tarifas

e Tarifa Transparente:
As tarifas das nossas viagens podem ser ajustadas conforme a rota, tempo de espera,
desvios, congestionamentos e outras condi¢des imprevistas no transito, garantindo que
o valor final seja justo e refletivo das circunstancias do trajeto.”

e Descontos e Beneficios Exclusivos:

o Clientes Corporativos: CondicOes especiais para empresas que contratam
transporte executivo para seus colaboradores. Pacotes de viagens e descontos por
volume de uso.

o Viagens Recorrentes: Para clientes que utilizam nossos servigos com regularidade,
oferecemos condigdes especiais e tarifas reduzidas.

o Eventos e Grupos: Oferecemos pacotes para grupos que necessitam de transporte
executivo para eventos, congressos, entre outros, com tarifas diferenciadas.

¢ Politica de Cancelamento e Reembolso:
Em caso de cancelamento da viagem, o cliente pode solicitar o reembolso do valor pago,
conforme as condigdes estabelecidas em nosso contrato de prestacao de servigos. Para
viagens de longa distancia, a solicitacdo de cancelamento deve ser feita até 24 horas
antes da viagem, com reembolso integral do valor pago. Solicitagdes feitas apds esse
prazo estardo sujeitas a aplicacdo de taxas de cancelamento.

Atencao as Regras Importantes:

¢ Confirmar o Pagamento Antecipadamente:
Para viagens programadas com antecedéncia, recomendamos que o pagamento seja
feito até 12 horas antes da viagem para garantir a reserva.

e Taxas de Imprevistos:
Em casos de imprevistos como atrasos fora do controle da empresa (como condic¢des
climaticas extremas), a cobranca sera ajustada conforme a politica acordada previamente.
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e Seguranca no Pagamento:
Todos os pagamentos realizados sdo processados de forma segura e protegida por
criptografia, garantindo a total seguranca dos dados financeiros dos nossos clientes.

Suporte ao Cliente

Em caso de duvidas sobre formas de pagamento, pacotes especiais ou outras informagdes
relacionadas aos nossos servicos de transporte executivo, nossa equipe esta a disposi¢ao para
ajudar.

Entre em contato com a nossa central de atendimento:
e 54 99640-9672

% membredatransporte@mackens.click

@ https://mackens.click

Membreda - Transporte Executivo de Qualidade para Todos os Momentos.

Essa estrutura oferece clareza sobre os servigos e facilita para seus clientes entenderem as
opgoes de pagamento, além de transmitir confianca e a qualidade do servico.

fevereiro 14, 2025
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